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Il presente documento si propone di illustrare i metodi di lavoro della piattaforma per la politica 

sanitaria dell'UE, nonché i termini e le condizioni della piattaforma. La Commissione europea si 

riserva il diritto di aggiornare il presente regolamento interno secondo necessità e senza preavviso. 
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1.  Metodi di lavoro 
 

Il mandato del Forum europeo per la salute si è concluso nel dicembre 20131. 

Nel frattempo la Commissione ha adottato un nuovo approccio di 

sistematiche consultazioni pubbliche su larga scala (rivolte anche ai portatori 

di interessi della sanità) per tutte le iniziative normative o politiche della 

Commissione. La direzione generale della Salute e della sicurezza 

alimentare (SANTE) ha pertanto aggiornato la concezione del Forum, per 

rispecchiare in maniera più precisa le priorità della Commissione durante i 

dialoghi con i portatori di interessi.  

Il nuovo formato del Forum europeo per la salute è stato concepito per 

agevolare la condivisione di idee e buone pratiche tra i portatori di interessi 

della sanità pubblica nell'UE.  

Il Forum europeo per la salute si è pertanto trasformato da organismo 

consultivo in canale di comunicazione tra la Commissione e i portatori di 

interessi della sanità: la piattaforma per la politica sanitaria dell'UE (in 

appresso "la piattaforma"). 

 
 

 

1 Il Forum europeo per la salute si trasforma da gruppo consultivo in canale di comunicazione multilaterale tra la 
Commissione europea e i portatori di interessi della sanità, creando una piattaforma collaborativa e interattiva. La 
sua attività non è più meramente consultiva, dal momento che la Commissione europea ha introdotto una procedura 
ufficiale che rende obbligatorie ampie consultazioni con i portatori di interessi. La piattaforma per la politica 
sanitaria dell'UE si concentra invece sulla creazione di uno spazio di dialogo permanente in campo sanitario tra tutti 
i possibili portatori di interessi e con la Commissione europea. Alla luce di questo nuovo obiettivo e del fatto che 
non si prevede più una composizione fissa, il gruppo cessa di esistere in quanto gruppo di esperti e perde la sua 
natura consultiva; è pertanto rimosso dal registro dei gruppi di esperti della Commissione europea.  

 

"La piattaforma 
per la politica 
sanitaria dell'UE 
è concepita per 
promuovere la 
condivisione di 
idee e buone 
pratiche tra i 
portatori di 
interessi della 
sanità pubblica 
nell'UE" 
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1.1 Metodi di lavoro: Obiettivi e struttura 
Obiettivi 
La piattaforma per la politica sanitaria dell'UE intende: 

• offrire un quadro per il dialogo tra i portatori di interessi della sanità e con la 

Commissione;  

• favorire discussioni mirate;  

• garantire la trasparenza nel dialogo in materia di politica sanitaria;  

• contribuire a creare conoscenze e competenze nel campo della sanità 

pubblica; 

• promuovere la diffusione di informazioni relative ai progetti della 

Commissione (ad esempio i progetti cofinanziati del programma per la 

salute, tra cui le azioni comuni); 

• individuare, condividere e favorire la riproduzione delle buone pratiche 

relative alla politica sanitaria; 

• raccogliere e diffondere i frutti della ricerca, e renderne facilmente 

accessibili i risultati e gli esiti ai portatori di interessi; 

• fornire informazioni su altri settori di intervento connessi alla salute, in base 

all'approccio della "salute in tutte le politiche".  
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Struttura 
La piattaforma per la politica sanitaria dell'UE opera tramite i tre assi seguenti: 

• piattaforma web - la piattaforma funge da forum per la collaborazione e 
le discussioni online tra i portatori di interessi della sanità, e offre uno 
spazio aperto a tutti gli utenti registrati per pubblicare notizie ed eventi; 

• dichiarazioni comuni – documenti di sintesi redatti dai portatori di 
interessi della sanità su questioni sanitarie selezionate in seguito a un 
invito specifico a presentare proposte; 

• riunioni in presenza e webinar in diretta - tra questi eventi figurano la 
riunione annuale della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE, i 
webinar delle reti tematiche, altre riunioni ed eventi ibridi organizzati su 
temi specifici. 
 

Il premio dell'UE per la salute è stato istituito nel 2015, nel quadro delle 
attività della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE, di cui ha rappresentato 
uno dei principali pilastri fino al 2021, quando è stata organizzata l'ultima 
edizione dedicata al tema "Prevenzione del cancro e salute mentale". L'ultima 
cerimonia per l'assegnazione del premio ha avuto luogo nel 2022. Le relazioni 
di sintesi contenenti gli elenchi dei vincitori e delle iniziative dei finalisti di 
ciascuna edizione del premio, assieme alle descrizioni dei loro progetti, sono 
reperibili sul sito del premio dell'UE per la salute. Molti di questi progetti 
continuano a esercitare un impatto positivo sulla sanità pubblica, e tutti 
possono ispirare migliori pratiche e approcci innovativi. 

https://health.ec.europa.eu/eu-health-policy/interest-groups/eu-health-award_it
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1.2 Metodi di lavoro: Piattaforma 

Membri (utenti) della piattaforma 
La piattaforma per la politica sanitaria dell'UE è uno strumento collaborativo 
online che rende più agevole ai portatori di interessi della sanità comunicare tra 
loro e con la Commissione. La lingua di lavoro è l'inglese, ed è pertanto 
obbligatorio che le notizie, i documenti e gli eventi pubblicati nella rete Agora 
siano in lingua inglese. La pubblicazione in altre lingue può essere presa in 
considerazione solo all'interno delle reti ad accesso limitato (reti dei portatori di 
interessi e reti della Commissione e degli Stati membri) su base ad hoc. A tal 
fine è necessario inviare una richiesta formale tramite posta elettronica 
all'indirizzo SANTE-HPP@ec.europa.eu.  
I membri della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE rappresentano 
un'ampia gamma di settori e interessi diversi. Cfr. la sezione 6 del seguente 
elenco di criteri per conoscere i tipi di utenti accettati. 
Per aderire alla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE i portatori di 
interessi della sanità (le persone che rappresentano tali organizzazioni) 
devono soddisfare i criteri seguenti.  

1. Rappresentare un'entità con un indirizzo di posta elettronica 
operativo e individuale e indicare il proprio nome e cognome nel 
modulo di registrazione; non saranno accettate nella piattaforma 
caselle funzionali di posta elettronica né nomi di organizzazioni. Si 
prega di utilizzare il proprio nome, invece del nome o dell'acronimo 
dell'organizzazione di cui si fa parte, come "nome utente" per creare 
l'account EU Login e per registrarsi nella piattaforma per la politica 
sanitaria. 
Le entità che non dispongono di un indirizzo di posta elettronica 
individuale nome.cognome@organizzazione.com devono tener 

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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presente questo aspetto al momento di compilare il campo "About my 
organisation" (La mia organizzazione) nel modulo di registrazione.  
L'accesso alla piattaforma per la politica sanitaria può essere 
concesso soltanto individualmente, e per motivi di sicurezza 
abbiamo bisogno di conoscere l'identità del singolo utente cui fa 
riferimento l'indirizzo di posta elettronica. La persona identificata è 
totalmente responsabile dell'uso della piattaforma. 
 

2. Essere un'entità europea, nazionale, regionale o locale registrata in 
uno Stato membro dell'UE, in un paese del SEE o essere un'entità 
nazionale, regionale o locale registrata in un paese associato che 
partecipa al programma EU4Health (come un paese candidato 
dell'UE). L'utente che, al momento della registrazione, non trova il 
proprio paese nell'elenco è invitato a contattare SANTE-
HPP@ec.europa.eu. 
 

3. Può essere un'entità di un paese diverso da quelli indicati al punto 2 
se: 

a) partecipa a un'azione finanziata nell'ambito del programma 
EU4Health alle condizioni di cui all'articolo 13, paragrafo 2, del 
regolamento EU4Health. L'adesione cesserà una volta 
conclusa l'azione finanziata nell'ambito di EU4Health; 

b) opera a livello internazionale nel settore sanitario (ossia 
organizzazioni internazionali quali l'OMS o le Nazioni Unite) 
(articolo 13, paragrafo 1, lettera b), del regolamento EU4Health); 

c) è un'organizzazione non governativa di pazienti o di categoria 
che opera nel settore sanitario, registrata in un paese diverso 
da quelli di cui al punto 2 e avente entità costitutive con sede 
in paesi ammissibili (ossia UE/SEE).  

Le richieste di cui al punto 3 saranno prese in considerazione 
individualmente e a discrezione della Commissione. 

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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4. Essere iscritti al registro per la trasparenza dell'UE e rappresentare 
direttamente ed esclusivamente i propri interessi. Le entità seguenti 
sono esenti dalla registrazione: personale delle istituzioni europee2, 
rappresentanti degli Stati membri e ministeri, nonché organizzazioni 
pubbliche quali università, scuole, ospedali e istituti di ricerca e 
accademici. Per spiegazioni più dettagliate, consultare l'accordo 
interistituzionale su un registro per la trasparenza obbligatorio.  
 

5. Può trattarsi di società di consulenza e studi legali rappresentanti di 
un'organizzazione che soddisfa tutti tali criteri. Gli utenti che lavorano 
per una società di consulenza o uno studio legale devono esprimere 
l'intenzione di utilizzare la piattaforma nel campo "mission of your 
organisation" (missione dell'organizzazione) presente nel modulo 
relativo al loro profilo.  

 
6. Essere una delle seguenti entità: 

• organizzazioni non governative e fondazioni sanitarie attive 
nel campo della sanità pubblica e in rappresentanza dei 
pazienti 

• organizzazioni che rappresentano gli operatori sanitari 
• servizi sanitari e fornitori di assicurazioni sanitarie 
• organizzazioni governative nel campo della sanità pubblica 
• istituzioni europee3 
• istituti di educazione della prima infanzia e di istruzione 

primaria e secondaria 
• università e istituti di ricerca pubblici  
• organizzazioni internazionali riconosciute che operano nel 

campo della salute 
• associazioni e organizzazioni imprenditoriali espressamente 

impegnate per la promozione, la protezione e il miglioramento 
della salute, che accettino per iscritto di non utilizzare la 
piattaforma a fini commerciali 

 
 

 

2 L'elenco ufficiale delle istituzioni europee è consultabile qui: https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_fr 
3 L'elenco ufficiale delle istituzioni europee è consultabile qui: https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_fr 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX:52016PC0627
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX:52016PC0627
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_fr
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_fr
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_it
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/types-institutions-and-bodies_it
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Nel tentativo di rendere più inclusiva la piattaforma per la politica sanitaria 
dell'UE, gli utenti che forniscono un indirizzo di posta elettronica di un gestore 
gratuito (hotmail, gmail, yahoo), o che non sono in grado di indicare un numero 
di registro per la trasparenza, saranno accettati nella nostra comunità su base 
ad hoc, se affiliati a una delle organizzazioni appartenenti alla piattaforma, 
oppure se raccomandati da un'organizzazione appartenente alla piattaforma. 
Gli utenti devono chiarire questo aspetto nel campo "About me" del modulo di 
registrazione. 
I commenti, i post o le immagini generati dagli utenti e caricati sulla piattaforma 
non devono: 

• diffondere informazioni false e/o diffamatorie; 
• violare i diritti d'autore; 
• includere contenuti discriminatori, abusivi, volgari, lesivi della 

vita privata di una persona o che violino in altro modo il diritto 
dell'Unione o di uno Stato membro; 

• includere contenuti recanti informazioni private e/o personali; 
• promuovere cause o prodotti e servizi commerciali; 
• promuovere attività sanitarie non fondate su prove scientifiche 

o pratiche comunemente accettate.  
 
I contenuti generati dagli utenti, come commenti o post, rappresentano il punto 
di vista di coloro che li hanno forniti e non rappresentano necessariamente le 
opinioni o le politiche della Commissione europea.  

 
Si noti che la Commissione europea si riserva il diritto di escludere da qualsiasi 
rete o dalla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE i portatori di interessi 
che non rispettino il presente regolamento interno. Tale misura sarà adottata 
dopo aver consultato l'unità politica competente.  
Registrazione 
 
Per registrarsi nella piattaforma per la politica sanitaria dell'UE, gli utenti 
devono creare un account nel Sistema di autenticazione della Commissione 
europea (EU Login). Per creare un account, cliccare qui. Indicare nome, 
cognome e indirizzo di posta elettronica di una persona.  

https://webgate.ec.europa.eu/hpf/
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Per garantire la trasparenza, sulla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE i 
nomi utente sono creati automaticamente e comprendono il nome dell'utente e 
quello dell'organizzazione per cui l'utente lavora. Possono partecipare alla 
piattaforma più persone di una determinata organizzazione. Ciò consente 
all'organizzazione di essere presente in diverse reti con vari rappresentanti. 

Dopo una richiesta di accesso l'équipe della piattaforma per la politica sanitaria 
dell'UE verifica che il richiedente abbia rispettato i criteri suddetti, e concede o 
rifiuta l'accesso alla rete comune online Agora. Le richieste sono trattate nei 
giorni lavorativi dalle 10.00 alle 16.00 CET (ora di Bruxelles). L'équipe cerca di 
trattare tutte le richieste entro 12 giorni lavorativi. La convalida e il rigetto delle 
richieste di accesso non costituiscono un processo automatico, ma sono 
soggetti a controlli individuali effettuati dai moderatori della piattaforma.  

Una volta ottenuto l'accesso, l'utente potrà accedere alla rete comune online 
Agora, alle reti tematiche aperte in quel momento e alle reti di scambio. In 
questa fase gli utenti possono chiedere di accedere alle reti ad accesso 
limitato, come quelle gestite dalla Commissione, dagli Stati membri e dai 
portatori di interessi. I rappresentanti della Commissione o i portatori di 
interessi della sanità nominati assumeranno il ruolo di moderatori di queste reti 
e accoglieranno o respingeranno le richieste di accesso in base ai propri criteri.  

Struttura 

La piattaforma consiste di una homepage pubblica e di tre sezioni: 

1. La homepage pubblica, contenente informazioni generali sulla piattaforma 

per la politica sanitaria dell'UE, consente al pubblico di accedere alle 

informazioni che sono state rese disponibili in tutte le lingue dell'UE. 
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2. La rete Agora è uno spazio di discussione comune accessibile a tutti i 

portatori di interessi che rispettano i criteri stabiliti e si sono registrati. I 

portatori di interessi sono incoraggiati a pubblicare notizie, eventi, link e 

documenti concernenti le loro attività. 

• Comunicazione intersettoriale:: le informazioni sulla sanità pubblica 

riguardanti iniziative della Commissione o dei portatori di interessi 

che possono essere condivise con il pubblico sono diffuse nella rete 

Agora e in tutte le altre reti ad accesso limitato, se del caso.  

• Promozione di consultazioni aperte: la Commissione promuove e 

pubblica consultazioni per chiedere le opinioni dei portatori di 

interessi su specifiche tematiche sanitarie, e li incoraggia a 

contribuire ai dialoghi politici tramite i canali ufficiali di consultazione. 

• Raccolta di informazioni per le relazioni: la DG SANTE invita i 

portatori di interessi a esprimere le proprie opinioni e a condividere 

altre informazioni pertinenti basate su dati empirici, studi effettuati o 

buone pratiche. 

• Identificazione dei problemi sanitari emergenti: la DG SANTE chiede 

le opinioni dei portatori di interessi su priorità o problemi sanitari 

emergenti. 

• Partecipazione dei portatori di interessi a conferenze: tramite la rete 

Agora si promuove la diffusione di informazioni su eventi e 

conferenze in tema di sanità pubblica, a cura di tutti i portatori di 

interessi registrati e a loro vantaggio. 
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• Informazioni sull'approccio "salute in tutte le politiche": la rete Agora 

offre l'occasione per raccogliere informazioni su altri settori di 

intervento connessi alla salute che possano interessare la comunità 

della sanità pubblica. 

3. Reti di scambio: sono accessibili a tutti gli utenti registrati nella piattaforma, 

e sono concepite per consentire lo scambio di buone pratiche, la 

condivisione di materiale didattico e per incoraggiare l'interazione tra gli 

utenti. 

4. Reti tematiche: sono reti temporanee accessibili a tutti i membri della 

piattaforma, istituite per un periodo limitato allo scopo di favorire 

l'elaborazione di dichiarazioni comuni su questioni sanitarie selezionate.  

4.1. Il funzionamento delle reti tematiche: 
 

• La dichiarazione comune è elaborata collettivamente da una rete 
tematica in un periodo limitato, corrispondente all'arco di vita della rete. 
Descrive le azioni sostenibili che i membri prevedono di adottare per 
conseguire gli obiettivi della rete. È approvata da organizzazioni di 
portatori di interessi della sanità per promuovere la condivisione e 
l'attuazione di buone pratiche, nonché possibili sinergie con altre azioni 
connesse a tematiche sanitarie dell'UE ancora in corso o integrate a 
livello europeo, nazionale, regionale o locale. In tal modo i portatori di 
interessi della sanità possono coadiuvare la Commissione 
nell'attuazione delle politiche sanitarie dell'UE. 

 
• La dichiarazione comune sarà sempre indipendente dalle opinioni della 

Commissione e non si dovrebbe presumere o ipotizzare che la 
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Commissione adotti azioni o impegni finanziamenti per azioni specifiche. 

Ciò ovviamente non esclude la possibilità che programmi e documenti 

programmatici della Commissione sostengano/promuovano alcune idee 

espresse nella dichiarazione comune.  

• Ogni anno nella piattaforma si lancia un invito a presentare proposte, 

che è poi promosso attraverso tutti i canali di comunicazione della 

Commissione (Twitter @EU_Health, sito "Sanità pubblica", sito 

dell'HaDEA). Ogni anno la Commissione presenta una serie di temi di 

grande importanza per la politica sanitaria dell'UE. Ogni membro della 

piattaforma può proporre l'istituzione di una nuova rete tematica al fine 

di redigere una nuova dichiarazione comune sui principali settori di 

intervento. 

• La Commissione valuta quindi le proposte in base alla loro pertinenza 

rispetto ai temi proposti e alle attuali priorità sanitarie dell'agenda 

dell'UE.  

 

• Ogni anno si istituiscono tre o quattro reti tematiche temporanee. 

 

• L'organizzazione che ha presentato la proposta selezionata è 

considerata "leader della rete". 

 

• L'obiettivo del leader della rete consiste nel creare una rete robusta ed 

elaborare una dichiarazione comune su uno specifico problema 

sanitario, con l'aiuto di altri portatori di interessi, prima della successiva 

riunione annuale della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE. 

 



Pg. 12  Piattaforma per la politica sanitaria dell'UE 
   

 

 

• L'équipe di supporto della piattaforma organizzerà una serie di webinar 

per invitare gli altri partecipanti a commentare e approvare le 

dichiarazioni comuni. I leader delle reti tematiche prepareranno il 

contenuto, mentre l'équipe della piattaforma sarà responsabile 

dell'aspetto logistico.  

• I leader delle reti saranno invitati a presentare la versione definitiva delle 

rispettive dichiarazioni comuni in occasione della riunione annuale della 

piattaforma per la politica sanitaria dell'UE. Tale presentazione 

dovrebbe illustrare le opinioni di coloro che hanno contribuito alla 

dichiarazione. 

• I leader delle reti tematiche possono chiedere l'approvazione delle 

organizzazioni prima e dopo la riunione annuale. 

 

• Una volta che l'obiettivo della rete tematica temporanea sia stato 

conseguito con la presentazione della dichiarazione comune in 

occasione della riunione annuale della piattaforma per la politica 

sanitaria dell'UE, i leader pubblicano la versione definitiva approvata 

della dichiarazione comune sulla piattaforma; successivamente le reti, 

se così chiedono i rispettivi leader, si trasformano in reti di portatori di 

interessi o di scambio.  

 
• La DG SANTE presenta una relazione sulle dichiarazioni comuni in 

occasione di ciascun webinar organizzato per i leader delle reti 

tematiche, dà seguito all'elaborazione delle dichiarazioni e infine 

propone osservazioni (insieme ai rappresentanti delle altre DG della 
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Commissione che hanno presentato osservazioni) sulla presentazione 

in occasione della riunione annuale della piattaforma. 

 

• Per completare il ciclo delle reti tematiche, nel corso della riunione 

annuale della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE si tiene una 

tavola rotonda per discutere gli insegnamenti tratti nel processo di 

elaborazione, oppure si organizza successivamente un webinar 

separato in diretta. I leader delle reti tematiche e i rappresentanti della 

Commissione si uniscono per discutere l'esito del ciclo. 

 
• Infine, un mese dopo la riunione annuale della piattaforma, le reti 

tematiche si trasformano in reti di scambio o di portatori di interessi e 

continuano il lavoro autonomamente. 

5. Reti gestite dalla Commissione e dagli Stati membri: sono 

generalmente accessibili ai membri nominati, ma non esclusivamente a 

loro. Il personale responsabile, nominato dalla Commissione e dagli Stati 

membri, monitora questi gruppi e ne garantisce la moderazione; condivide 

inoltre le informazioni pubbliche del gruppo con gli altri membri della 

piattaforma nella rete Agora (cfr. la precedente "comunicazione 

intersettoriale"). 

 

• Le reti gestite dalla Commissione - che si tratti di gruppi di esperti o 

di gruppi consultivi di altro tipo assimilabili ai gruppi di esperti - 

devono rispettare le norme del Segretariato generale per i gruppi di 

esperti e devono iscriversi al registro dei gruppi di esperti. Leggere 
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attentamente le norme: https://ec.europa.eu/transparency/expert-

groups-register/screen/expert-groups-explained?lang=it 

 

• La partecipazione dei portatori di interessi della sanità a gruppi e reti 

istituiti e gestiti dalla Commissione dev'essere soggetta a un rigoroso 

controllo da parte dei moderatori e delle unità competenti. Ogni rete 

deve risolvere individualmente le questioni di trasparenza, conflitti di 

interessi, eccetera.  

 

• A tale scopo occorre nominare un funzionario della Commissione 

quale moderatore della rete (cfr. la pagina successiva alla voce 

"Moderatore"). Spetta ai moderatori delle reti verificare il rispetto 

delle norme in materia di adesione, monitorare le attività delle 

rispettive reti e adottare misure adeguate per attuare le norme del 

Segretariato generale. 
 

6. Reti dei portatori di interessi: sono reti ad accesso ristretto create per 

condividere conoscenze e informazioni su uno specifico settore sanitario. 

Sono istituite in risposta a una richiesta diretta rivolta a SANTE-

HPP@ec.europa.eu da membri della piattaforma. I membri della 

piattaforma interessati a una determinata rete di portatori di interessi 

possono chiedere di accedervi. I portatori di interessi che sono stati 

nominati moderatori possono decidere se concedere o negare l'accesso; 

pertanto l'invio di una richiesta non garantisce di per sé l'accesso a questo 

tipo di reti. 

 

https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups-explained?lang=it
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups-explained?lang=it
mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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• In alcuni casi saranno create reti nazionali satellite di una rete 
esistente nella piattaforma per la politica sanitaria dell'UE, qualora si 
ritenga utile o necessario avviare discussioni mirate a livello 
nazionale. Su richiesta, tali reti possono operare in una qualsiasi 
lingua ufficiale dell'UE. I moderatori delle reti nazionali devono 
essere in grado di parlare inglese per poter interagire con gli altri 
moderatori. I post sulla rete Agora devono sempre essere in lingua 
inglese. 

Il moderatore 
La Commissione europea funge da moderatore dell'intera piattaforma. Inoltre 
ogni rete dispone almeno di due moderatori che concedono l'accesso 
(convalidando o respingendo le richieste) e moderano il contenuto delle reti. 

A seconda del tipo di rete vi sono tre tipi diversi di moderatori:  

1. Moderatori appartenenti all'équipe della piattaforma: membri del 
personale del dipartimento della Commissione responsabile del progetto 
della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE. Monitorano le richieste 
di accesso e i contenuti della rete Agora e coadiuvano tutte le reti della 
piattaforma.  

2. Moderatori dei servizi della Commissione: sono dotati di competenze nel 
settore prioritario della rete, gestita dalla Commissione o da uno Stato 
membro, che sono stati chiamati a moderare. 

3. Moderatori appartenenti ai portatori di interessi: le reti tematiche, di 
scambio e dei portatori di interessi sono moderate dalle principali 
organizzazioni dei portatori di interessi nominate a tal fine. 

Tutti i moderatori sono membri di una rete il cui accesso è loro riservato. 

Un'altra categoria (da non confondersi con i moderatori) è quella dei "leader 
delle reti": si tratta di membri della piattaforma privi di diritti amministrativi 
tecnici, che rappresentano però la rete in seno alla piattaforma e sono elencati 
in un riquadro all'interno di ogni rete, sopra l'elenco degli utenti di ciascuna 
rete. I moderatori fungono spesso anche da leader delle reti. 
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Funzionalità 

I membri della piattaforma dispongono delle funzionalità seguenti: 

• pubblicare notizie: pubblicare articoli, aggiornamenti od opinioni su 
questioni sanitarie nella parte di ciascuna rete dedicata alle notizie; 
aggiungere documenti, immagini o link alle singole notizie; 

• lavorare in collaborazione: è possibile caricare nuove versioni di un 
documento sulla libreria della rete Agora o di qualsiasi altra rete, in ogni 
momento del processo di elaborazione, da parte di qualsiasi membro della 
piattaforma;  

• avviare discussioni: usare il campo commenti di ciascuna notizia; 

• eventi: creare, condividere e promuovere eventi e invitare i membri della 
piattaforma ad aderirvi; 

• sondaggi: organizzare sondaggi d'opinione; 

• libreria: caricare (anche in blocco) documenti sulla libreria della rete Agora 
o di altre reti cui si abbia accesso, oppure scaricarli; 

• notifiche: mantenersi aggiornati sulle notizie e gli eventi seguiti, chiedendo 
di ricevere segnalazioni quando vengono effettuati aggiornamenti (vedere il 
centro notifiche in cima alla pagina e cliccare sull'icona della campanella 
per le segnalazioni); 

• newsletter: ricevere la newsletter bisettimanale con tutti i più recenti 
aggiornamenti della rete; 

• webinar: partecipare ai webinar in diretta organizzati dall'équipe della 
piattaforma. I temi in discussione riguardano le priorità sanitarie dell'UE e le 
priorità della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE (comprese attività di 
formazione su nuove caratteristiche o aggiornamenti delle dichiarazioni 
comuni). Gli inviti sono reperibili nella libreria e nella parte della rete 
dedicata alle notizie. 
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1.3 Metodi di lavoro: Riunioni della 
piattaforma per la politica sanitaria dell'UE 
Frequenza  
La DG SANTE organizza riunioni in presenza per ospitare discussioni 
tematiche mirate tra gli utenti della piattaforma; ad esempio: 

• riunioni delle reti tematiche (una volta l'anno, se del caso, si tiene una 
riunione introduttiva); 

• riunione annuale della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE 

Riunioni delle reti tematiche  
Una volta l'anno queste riunioni servono ad avviare l'elaborazione delle 
dichiarazioni comuni. Vi partecipano le organizzazioni dei portatori di interessi 
della sanità che gestiscono le reti tematiche temporanee. I leader delle reti 
scelti per le reti tematiche tengono una presentazione sullo scopo e sui risultati 
attesi delle dichiarazioni comuni. Nel corso della riunione l'équipe della 
piattaforma impartisce una formazione sulle principali funzionalità della 
piattaforma e sulle specificità delle reti tematiche.  

Queste riunioni possono aver luogo in presenza od online. 

Riunione annuale della piattaforma per la politica sanitaria 
dell'UE 
Una volta l'anno la piattaforma per la politica sanitaria dell'UE riunisce i 
portatori di interessi della sanità a livello paneuropeo, nazionale, regionale e 
locale per discutere idee e attività fra tali portatori di interessi e con i servizi 
della Commissione. La riunione è concepita per avere carattere inclusivo e 
rispecchiare la variegata provenienza geografica e professionale dei 
partecipanti; vi prendono parte di solito circa 100-150 rappresentanti delle 
organizzazioni dei portatori di interessi della sanità dell'UE. Si presentano in 
questa sede le principali iniziative sanitarie dell'UE e le dichiarazioni comuni 
dell'anno.  
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Come partecipare alla riunione annuale? 
A causa della limitata capacità della sala riunioni, i membri della piattaforma e 
gli altri portatori di interessi della sanità che desiderano partecipare alla 
riunione in presenza devono manifestare il loro interesse compilando un 
modulo di registrazione che sarà reso disponibile tramite la rete Agora. I 
partecipanti saranno selezionati in base all'ordine di registrazione; si terrà 
anche conto, tuttavia, della loro partecipazione alla piattaforma per la politica 
sanitaria, dell'esperienza e dell'impegno per i temi in discussione. Coloro che 
non sono stati invitati a partecipare in presenza, o non sono in grado di farlo, 
potranno partecipare online seguendo la diretta in streaming e/o partecipando 
attivamente tramite Webex. 

Dopo la procedura di selezione, i partecipanti ricevono una conferma 
tramite posta elettronica. 

Esito e diffusione 
Le riunioni annuali sono trasmesse in diretta in streaming e/o utilizzano Webex; 
possono quindi aver luogo sotto forma di eventi ibridi (sia in presenza che 
online). Il link è disponibile sulla rete Agora ed è diffuso anche tramite vari 
canali di comunicazione nell'ambito della Commissione. Le presentazioni degli 
oratori saranno disponibili anche dopo l'evento. 

Dopo ciascuna riunione annuale si prepara una relazione che è condivisa sulla 
rete Agora; tale relazione è preparata in maniera indipendente e non 
rappresenta necessariamente le opinioni della Commissione. 
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2. Termini e condizioni 

2.1 Termini di base  
L'utente è responsabile del modo in cui utilizza la piattaforma per la politica 
sanitaria dell'UE, di tutti i contenuti che pubblica e delle conseguenze che 
possono derivare dalla pubblicazione di tali contenuti. Caricando contenuti 
sulla piattaforma, dà il consenso alla potenziale pubblicazione di tali contenuti, 
a discrezione del moderatore della piattaforma. 

Soltanto i membri della rete su cui sta pubblicando saranno in grado di vedere i 
post. Non va dimenticato che i post pubblicati dovrebbero essere collegati al 
tema prioritario della rete.  

Spetta all'utente la responsabilità di pubblicare contenuti rivolgendosi alla rete 
e al pubblico cui tali contenuti sono destinati. La Commissione europea non è 
responsabile della condivisione non intenzionale di documenti, nel caso in cui 
l'utente non pubblichi tali documenti sulla rete appropriata.  

La lingua di comunicazione sulla piattaforma è l'inglese. La rete Agora opera 
esclusivamente in inglese. I membri possono però pubblicare documenti o link 
a siti web in qualsiasi altra lingua, a condizione che ciò non escluda 
intenzionalmente specifici utenti. Nel caso di reti nazionali, si può utilizzare (su 
richiesta) qualsiasi lingua ufficiale dell'UE. 

Nome utente e password 

 
Per registrarsi sulla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE occorre creare 
un account EU Login (ex ECAS). Per creare tale account cliccare qui. Per 
trovare risposta a eventuali domande sulla creazione di un account ECAS, 
leggere assistenza per EU login e informativa sulla privacy. 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
https://webgate.ec.europa.eu/cas/about.html?loginRequestId=ECAS_LR-3997188-441ntaqigahnQ3IAEvymrkujfKSdNrigKfg7HrbOCC1xj6UFYH01Amv16zvRL2JAZb6pnNdUJysq4nbzx1vXa5-Jj71zxYb8yrLCUwLpbdAhe-lOUYayWeVR9CfiuWhKGaGP5yRzznztDwcLb6F9xm825e
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Si ricordi che per registrare un'organizzazione sulla piattaforma per la politica 
sanitaria dell'UE il Sistema di autenticazione della Commissione europea (ECAS) 
autorizzerà soltanto un indirizzo di posta elettronica personalizzato collegato 
all'organizzazione del richiedente, ad esempio: nome.cognome@organizzazione.xx 
oppure n.cognome@nome_ONG.xx (o qualsiasi altra possibile combinazione). 

Il moderatore della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE riceverà una 
notifica e accetterà la registrazione sulla piattaforma purché il richiedente 
rispetti i criteri indicati al punto 1.2 Metodi di lavoro: Piattaforma. 

Gli utenti sono responsabili della protezione delle proprie password e di 
qualsiasi attività, azione o pubblicazione di post effettuata dai loro account. La 
Commissione europea incoraggia l'uso di password complesse, ad esempio 
contenenti caratteri minuscoli e maiuscoli, numeri e simboli, al fine di evitare 
possibili frodi. 

La Commissione europea non può essere ritenuta responsabile di eventuali 
danni derivanti dalla perdita del nome utente o della password. 

Diritti e doveri dell'utente  
 

Il nostro obiettivo è di offrire una piattaforma che favorisca la comunicazione 

dei portatori di interessi della sanità pubblica tra loro e con i rappresentanti 

della direzione generale della Salute e della sicurezza alimentare della 

Commissione europea.  

Ogni utente è responsabile dei contenuti pubblicati nella piattaforma per la 

politica sanitaria dell'UE. La Commissione europea rispetta la titolarità dei 

contenuti condivisi dai membri della piattaforma, che a loro volta sono 

responsabili di verificare di possedere i diritti di proprietà intellettuale dell'intero 

contenuto che desiderano pubblicare, oppure di avere il permesso di 

mailto:nome.cognome@organizzazione.xx
mailto:f.cognome@nome_ONG.xx
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condividere contenuti di cui non detengono diritti esclusivi (ad esempio licenze 

creative commons, banche dati fotografiche…). 

I membri della piattaforma hanno il dovere di fornire sulla piattaforma stessa 

informazioni accurate concernenti il profilo dell'organizzazione e i contenuti che 

pubblicano e condividono. La Commissione europea non può essere ritenuta 

responsabile di comportamenti disonesti dei membri della piattaforma. 

Contenuto atteso dai membri della piattaforma 
 

• I membri sono tenuti a trattare sempre tutti gli altri membri della 

piattaforma con rispetto e cortesia, anche in caso di disaccordo.  

• Le discussioni sulla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE non 

dovrebbero mai rivelare dati sanitari di singole persone. 

• I membri della piattaforma non dovrebbero vantare il titolo di 

amministratore, coordinatore, editor o moderatore utilizzando nel nome 

utente o nel profilo le parole "amministratore", "coordinatore", "editor" o 

"moderatore". 

• I leader delle discussioni nelle reti tematiche non dovrebbero abusare 

del proprio ruolo di coordinatori; dovrebbero sempre garantire l'equilibrio 

nella discussione, prendendo in considerazione i commenti e le idee di 

tutti coloro che desiderano contribuire all'elaborazione di una 

determinata dichiarazione comune.  

• In caso di disaccordo tra membri di una piattaforma sull'adeguatezza dei 

contenuti condivisi in una delle reti della piattaforma, la decisione finale 

spetta alla Commissione europea.  
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• Non è consentito caricare sulla piattaforma prodotti in vendita, né 
pubblicazioni per le quali si richieda un contributo.  

Comportamento abusivo e spam 
 

La Commissione europea si impegna a proteggere i membri della piattaforma 
da abusi e spam. Gli abusi dell'utente e gli abusi tecnici (ossia la pubblicazione 
ripetuta di un medesimo contenuto che si possa considerare spam) non sono 
tollerati nella piattaforma e possono condurre alla sospensione dell'account. In 
particolare possono condurre alla sospensione i comportamenti indicati di 
seguito:  

1. creazione di account multipli per un utente: è consentito creare account 
multipli per ciascuna organizzazione, a condizione che vi sia un unico 
account per ogni dipendente. Per evitare confusione, nessun utente può 
creare un secondo account per se stesso. 

• Comportamento abusivo nei confronti di un soggetto specifico: non è 
consentito commettere molestie o abusi mirati. Si rende responsabile 
di molestie chi: prende di mira un'organizzazione specifica per 
attaccarne la reputazione o i contenuti in maniera scortese;  

• attacca, senza essere stato provocato, una persona o 
un'organizzazione specifica con insulti, commenti irrispettosi, 
minacce o altre forme di aggressione; 

2. malware (software maligni)/phishing4: non è consentito pubblicare link a 
contenuti maligni miranti a danneggiare o perturbare l'attività del 

 
 

 

4 Una truffa mediante la quale un utente di posta elettronica è indotto con l'inganno a rivelare 
informazioni personali o riservate che poi il truffatore può utilizzare in maniera illecita;  
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browser o del computer di un altro utente, oppure a compromettere 
l'informativa sulla privacy.  

3. spam: non è consentito utilizzare la piattaforma a fini di spam. La 
funzione "segnalazione" disponibile in ogni pubblicazione può essere 
utilizzata per segnalare casi di spam. I membri della piattaforma che 
desiderano segnalare casi di spam dovrebbero utilizzare la casella di 
testo che appare, per spiegare il motivo per cui considerano uno spam il 
contenuto che segnalano. Il seguente elenco non esaustivo fornisce 
esempi di comportamenti che rientrano nella definizione di spam: 

• pubblicazioni ripetute del medesimo testo copiato; 

• contenuti non scientifici;  

• contenuti non pertinenti alla politica sanitaria dell'UE;  

• creazione sistematica di contenuti fuorvianti o falsi; 

• pubblicazione ripetuta di link su post diversi senza alcun 
aggiornamento scritto né informazioni relative ai link;  

• creazione di account o contenuti fuorvianti;  

• promozione di contenuti di terzi a fini promozionali, senza 
l'intenzione di favorire la discussione e la partecipazione;  

• pubblicazione ripetuta di informazioni generali nelle reti tematiche 
dedicate a un unico argomento, allo scopo di perturbare la 
conversazione;  

4. contenuti grafici: non è consentito utilizzare immagini o icone grafiche 
violente o pornografiche all'interno di post, profili o altri tipi di 
pubblicazioni in questa piattaforma o nelle sue reti. 



Pg. 24  Piattaforma per la politica sanitaria dell'UE 
   

 

 

 

Contenuti inappropriati 
 

I contenuti seguenti sono considerati inappropriati, e la loro pubblicazione può 
portare alla sospensione dell'account, oltre che alla soppressione dei post 
offensivi:  

• post o immagini a carattere diffamatorio, abusivo, volgare, odioso, 
molesto, osceno, profano o minaccioso. Sono inclusi qualsiasi tipo di 
messaggi o materiale di natura offensiva, insultante o degradante sul 
piano etnico, razziale, religioso o sessuale. I contenuti pubblicati non 
rispecchiano l'opinione ufficiale della Commissione europea. La 
responsabilità delle informazioni e delle opinioni ivi espresse spetta 
interamente agli autori dei contenuti o dei materiali pubblicati; 

• post o immagini che violano le leggi dell'Unione o degli Stati membri, tra 
cui i diritti di proprietà intellettuale;  

• pubblicità di prodotti o servizi a uso commerciale. È possibile illustrare la 
propria organizzazione o le sue iniziative per avviare una discussione o 
condividere le conoscenze eventualmente maturate. Registrarsi 
unicamente per promuovere se stessi, la propria impresa o altri soggetti 
può tuttavia portare alla sospensione del proprio account;  

• discussioni su attività illegali, tra cui la pirateria mediatica e informatica, 
e altre violazioni dei diritti di proprietà intellettuale;  

• discussioni di natura personale non connesse a questioni di sanità 
pubblica;  

• pubblicazione non autorizzata sulla rete di post contenenti informazioni 
personali altrui (numeri telefonici, indirizzi, eccetera);  
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• qualsiasi contenuto in cui figurino software maligni come virus, Trojan, 
spyware, eccetera, che possono danneggiare l'utente di un computer;  

• link ad una delle attività di cui sopra; 
• discussioni in una lingua diversa dall'inglese, a eccezione delle 

specifiche reti nazionali create a tal fine in cui le pubblicazioni in altre 
lingue dell'UE sono consentite. 

Note legali 
Consultare le note legali.  

Protezione dei dati personali  
Consultare l'informativa sulla privacy.  

Il riutilizzo di pubblicazioni e di altri elementi è autorizzato, a condizione che la 
fonte sia indicata e il membro della piattaforma non stravolga il significato o il 
messaggio originali del materiale. La politica di riutilizzo dei documenti detenuti 
dalla Commissione europea (o per suo conto dall'Ufficio pubblicazioni) è stabilita 
dalla decisione della Commissione del 12 dicembre 2011 (2011/833/UE). 

La Commissione europea non è responsabile di eventuali conseguenze 
derivanti dal riutilizzo. 

L'équipe della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE organizza 
periodicamente webinar in diretta, promossi attraverso la piattaforma. Si 
invitano i partecipanti a consultare l'informativa sulla privacy per i webinar in 
diretta. 

 

 

 

http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_it.htm
https://webgate.ec.europa.eu/hpf/assets/documents/privacy_statement_award_hpp_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:330:0039:0042:IT:PDF
https://webgate.ec.europa.eu/hpf/assets/documents/Privacy_Statement_LiveWebinars_HPP_final.pdf
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Diritti di proprietà intellettuale  
 

I membri della piattaforma che pubblicano e caricano materiale sulla 

piattaforma per la politica sanitaria dell'UE dichiarano di detenere la titolarità o 

il diritto di utilizzare e condividere i contenuti sulla piattaforma. 

Si noti che se il contenuto comprende materiale di terzi, chi lo pubblica o lo 

carica è responsabile di ottenere l'autorizzazione e/o il diritto di utilizzare tale 

materiale, e deve indicare le fonti di foto, grafici, tabelle, eccetera.  

Il membro della piattaforma deve tener presente che potrebbero essere in 

gioco i diritti di altri terzi, in particolare per quanto riguarda l'uso di foto (ad 

esempio gli architetti potrebbero rivendicare il diritto d'autore su eventuali 

opere architettoniche originali raffigurate; lo stesso vale per gli artisti figurativi 

in relazione alle loro opere).  

Le persone chiaramente identificabili nelle fotografie detengono il diritto alla 

propria immagine e devono dare il consenso alla pubblicazione di questa. 

Occorre accertarsi di possedere tutte le autorizzazioni necessarie da parte di 

tutte le persone visibili nelle foto.  

Pubblicando e caricando materiale sul sito, i membri della piattaforma 

concedono all'Unione europea una licenza non esclusiva, senza royalty, 

perpetua, valida in tutto il mondo, di utilizzare, riprodurre, comunicare e 

mettere a disposizione del pubblico i materiali concernenti la piattaforma per la 

politica sanitaria dell'UE e le attività relative alla piattaforma stessa. 

Si incoraggiano i membri della piattaforma a inserire nei contenuti caricati un 

avviso sui diritti d'autore. Se i contenuti comprendono materiali di terzi, occorre 

identificare chiaramente i titolari dei diritti d'autore pertinenti.  
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Qualora i rappresentanti di varie organizzazioni siano autori congiunti del 

medesimo documento, il diritto d'autore è detenuto congiuntamente da tutti 

loro; occorre quindi elencare tutte le organizzazioni coinvolte. È anche 

consigliabile designare e indicare la persona che gli utenti possono contattare 

per chiedere autorizzazioni. 

Ai sensi della decisione della Commissione, del 12 dicembre 2011, relativa al 

riutilizzo dei documenti della Commissione (2011/833/UE), il riutilizzo è 

consentito per tutti i documenti della Commissione europea a condizione che la 

fonte sia indicata e che il membro della piattaforma non stravolga il significato 

o il messaggio originali del materiale. Questo regime non si applica a contenuti 

di terzi. In tali casi il riutilizzo richiede un'autorizzazione specifica, a meno di 

indicazioni contrarie. Si incoraggiano i membri della piattaforma a indicare le 

condizioni per il riutilizzo dei loro contenuti. 

L'Unione europea non è responsabile di violazioni dei diritti di proprietà 

intellettuale eventualmente causate da contenuti caricati o pubblicati da 

membri della piattaforma che non siano membri del personale dell'UE.  

Chi ritenga che i propri diritti d'autore o diritti collegati siano stati violati, è 

invitato a contattare la Commissione europea, inviando una email a SANTE-

HPP@ec.europa.eu  

Suggerimenti di contenuti accettabili 
• Mantenere tutti i contributi nell'ambito dell'area di interesse appropriata, 

se si intende pubblicarli in una rete specializzata. Se il contenuto è di 

natura generale, pubblicarlo nella rete Agora.  

• Per la pubblicazione di post o documenti utilizzare titoli brevi, chiari e 

concisi. 

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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• Esprimersi nel modo più chiaro possibile. 

• Condividere contenuti in quanto rivestono interesse per la propria 

organizzazione e non a nome della Commissione europea. I contenuti 

pubblicati da membri terzi della piattaforma (ossia utenti che non 

appartengono alla Commissione europea) non rispecchiano l'opinione 

ufficiale della Commissione. La responsabilità delle informazioni e delle 

opinioni ivi espresse spetta interamente agli autori dei contenuti o dei 

materiali pubblicati. 

Documenti elaborati sulla piattaforma dai membri 
 

Lo scopo della piattaforma è di consentire ai portatori di interessi di esprimere 

le proprie opinioni su diverse questioni di sanità pubblica nell'Unione europea. I 

portatori di interessi si riuniscono ed elaborano congiuntamente dichiarazioni 

comuni su questioni di sanità pubblica nelle reti tematiche. La Commissione 

europea può condividere in queste reti informazioni eventualmente pertinenti 

per tali dichiarazioni, ma non contribuisce all'elaborazione delle dichiarazioni 

stesse. In ogni caso i contenuti delle dichiarazioni non rispecchiano l'opinione 

ufficiale della Commissione europea. Qualora le organizzazioni contribuiscano 

a una dichiarazione, la titolarità della dichiarazione sarà attribuita alle 

organizzazioni che hanno elaborato la dichiarazione, e non alle persone che 

hanno partecipato a nome delle organizzazioni.  

Segnalazione di comportamenti inappropriati 
 

• I membri della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE possono 

segnalare alla Commissione europea il carattere inappropriato di 

qualsiasi pubblicazione. Si incoraggiano coloro che ritengono che una 
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pubblicazione violi una qualsiasi condizione della piattaforma, o che il 

contenuto sia inappropriato, a segnalarlo alla Commissione tramite una 

relazione. 

 

• Se si desidera segnalare lo spamming, il comportamento o i contenuti 

costantemente inappropriati proposti da un membro della piattaforma, 

occorre notificarli a SANTE-HPP@ec.europa.eu, spiegando i motivi per 

cui si presenta la relazione. La Commissione europea prenderà in 

considerazione tali commenti e se del caso agirà di conseguenza.  

 

• Impersonificazione: non è consentito impersonare altri membri della 

piattaforma o qualsiasi altra organizzazione con l'intenzione di fuorviare, 

confondere o ingannare altri o lederne la reputazione. Se si ritiene che 

un membro della piattaforma stia impersonando un altro membro o 

un'altra entità, occorre informarne la Commissione europea all'indirizzo 

SANTE-HPP@ec.europa.eu 

 

• La Commissione europea non è responsabile di impersonificazioni, 

abusi o comportamenti inappropriati di membri della piattaforma per la 

politica sanitaria dell'UE. Si riserva però il diritto di agire come reputi 

necessario per porre fine a tali comportamenti.  

Monitoraggio del sito e misure disciplinari  
 

La Commissione europea si riserva il diritto di monitorare la piattaforma, 

comprese le reti, le discussioni e qualsiasi altro contenuto condiviso, e di 

rimuovere qualsiasi post o sospendere i membri che non rispettano i termini e 

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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le condizioni stabilite nel presente documento, nelle note legali contenute nella 

piattaforma e nell'informativa sulla privacy. Sono inclusi i post che perturbano 

od ostacolano i nostri interventi tecnici.  

La Commissione europea mantiene il diritto di chiudere o sospendere, 

temporaneamente o definitivamente, l'account di qualsiasi membro della 

piattaforma. L'utente sarà avvertito e informato delle ragioni di tali decisioni.  

Qualora si ritenga di aver subito un trattamento ingiusto da parte dei 

moderatori, è possibile contattare la Commissione europea tramite SANTE-
HPP@ec.europa.eu; esamineremo attentamente la segnalazione. A tal fine 

occorre indicare l'indirizzo di posta elettronica utilizzato per registrarsi nella 

piattaforma.  

Non si tengono discussioni pubbliche in merito alla sospensione di un membro 

della piattaforma o a eventuali azioni disciplinari.  

Clausole di esclusione della responsabilità e limitazioni della 
responsabilità  
 

Link dalla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE a siti web esterni: 

• la piattaforma per la politica sanitaria dell'UE può fornire link a siti delle 

istituzioni dell'Unione europea e di altre organizzazioni pertinenti per il 

lavoro della Commissione. Si ricordi che: 

o se si accede a un altro sito web tramite un link fornito dalla 

piattaforma per la politica sanitaria dell'UE, si è soggetti alla 

politica in materia di privacy di quel sito; 

o la Commissione europea non è responsabile del contenuto di 

pagine cui si rimanda dai suoi siti web. La presenza di link ad altri 

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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siti web non dev'essere considerata un'approvazione da parte 

della Commissione europea.  

Link da siti web esterni alla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE:  

• qualsiasi link alla piattaforma per la politica sanitaria dell'UE presente su 

siti web esterni di terzi è soggetto alle condizioni seguenti: 

o è possibile creare link alla piattaforma soltanto se sulle pagine 

web sono presenti i termini e le condizioni nonché le note legali 

della piattaforma per la politica sanitaria dell'UE (fornire link alla 

homepage); 

o i link non devono fuorviare i membri della piattaforma dell'altro 

sito web in merito alla fonte del contenuto. La Commissione 

europea dev'essere pienamente riconosciuta come fonte; 

o se si accede al sito web della piattaforma per la politica sanitaria 

dell'UE tramite un link esterno, dev'essere chiaro ai membri della 

piattaforma che le informazioni visibili sono gratuite e non 

esclusive; 

o i link non devono dare l'impressione che la Commissione europea 

approvi o sostenga gli obiettivi o i contenuti del sito che ospita il 

link o dell'organizzazione che lo gestisce; 

o se i link alla piattaforma sono disponibili su siti web basati su 

frame, il contenuto proveniente dalla piattaforma per la politica 

sanitaria dell'UE non dovrebbe comparire su quel sito web in 

modo da fuorviare i membri della piattaforma in merito all'origine 

dei contenuti. 
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Interruzione dell'uso della piattaforma 
 

È previsto il diritto di interrompere la partecipazione alla piattaforma e di 

eliminare il proprio account. A tal fine occorre presentare una richiesta tramite 

posta elettronica a SANTE-HPP@ec.europa.eu. 

Conclusioni 
 

Il presente regolamento contempla gli scenari più comuni, ma non può 

prevedere tutte le eventualità. Di conseguenza la Commissione europea si 

riserva il diritto di intraprendere qualsiasi azione ritenga necessaria per evitare 

che la piattaforma per la politica sanitaria dell'UE subisca perturbazioni o usi 

inappropriati di qualsiasi tipo. 

La Commissione europea si riserva il diritto di sospendere immediatamente e 

senza preavviso l'account di un membro della piattaforma qualora l'utente violi 

ripetutamente il regolamento interno della piattaforma per la politica sanitaria 

dell'UE. 

Il presente regolamento interno è soggetto a revisione. La versione più 

aggiornata sarà sempre visibile sulla homepage della piattaforma qui. La 

Commissione europea si riserva il diritto di aggiornare il presente documento 

senza preavviso.  

mailto:SANTE-HPP@ec.europa.eu
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2.2 Principi in materia di trasparenza  
Conflitto di interessi 
Le organizzazioni registrate nella piattaforma per la politica sanitaria dell'UE 

dovrebbero approvare democraticamente le proprie norme in materia di 

partenariati, sponsorizzazioni e competenze scientifiche. Tali norme 

dovrebbero anche trattare in dettaglio le modalità di gestione dei conflitti di 

interessi. Una dichiarazione che definisca le norme dovrebbe essere 

disponibile su richiesta; dovrebbe essere conforme agli obiettivi e alla missione 

dell'organizzazione e includere criteri di trasparenza. 

Obiettivi/missione 
L'organizzazione deve definire chiaramente le proprie missioni e i propri 

obiettivi e renderli disponibili al pubblico. Missioni e obiettivi devono poi essere 

democraticamente approvati dall'organismo che rappresenta gli aderenti 

all'organizzazione (ad esempio l'assemblea generale). 

Personalità giuridica 
L'organizzazione dovrebbe essere legalmente registrata in uno degli Stati 

membri dell'Unione europea (UE), in Islanda o in Norvegia, oppure in un altro 

dei paesi che partecipano al finanziamento del programma EU4Health. Le 

richieste di accesso alla piattaforma, provenienti da organizzazioni legalmente 

registrate in paesi terzi, saranno valutate caso per caso; tale norma si applica 

anche alle richieste provenienti dal Regno Unito. Questa disposizione deve 

tener conto della diversità statutaria delle organizzazioni, in particolare delle 

reti di coordinamento.  

https://ec.europa.eu/health/funding/eu4health_it
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I documenti che stabiliscono la personalità giuridica dovrebbero delineare con 

precisione gli obiettivi, i criteri di adesione e la struttura organizzativa, e 

dovrebbero essere disponibili al pubblico. 

Membri 
Ove applicabile l'elenco completo dei membri dev'essere accurato, disponibile 

al pubblico e aggiornato regolarmente. 

Governance 
L'organizzazione dev'essere dotata di un consiglio di amministrazione o di un 

organismo analogo che rappresenti i membri. Il ruolo di tale organismo 

dev'essere definito e approvato chiaramente dall'assemblea generale. I nomi e 

le attività dei suoi membri devono essere disponibili al pubblico. Occorre inoltre 

dichiarare chiaramente i loro rapporti con portatori di interessi pubblici o privati. 

Nel caso di "association de fait" occorre dimostrare l'esistenza di simili strutture 

e processi democratici. 

Rendicontabilità e modalità di consultazione 
Le dichiarazioni e le opinioni dell'organizzazione devono rispecchiare i punti di 

vista e le opinioni dei membri. Occorre stabilire procedure di consultazione dei 

membri democratiche, chiare, regolari e trasparenti, che devono essere 

definite da norme interne approvate democraticamente dall'assemblea 

generale o dagli stessi membri. 

Tali procedure di consultazione devono assicurare lo svolgimento di un dialogo 

effettivo tra membri, organi direttivi esecutivi e segreteria; devono inoltre 

garantire che i membri sostengano i punti di vista propugnati 

dall'organizzazione. 
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Informazioni finanziarie 
Le informazioni relative a finanze, fonti e contabilità devono essere 

pubblicamente disponibili a chi desideri consultarle. 

Contabilità - L'organizzazione deve pubblicare la contabilità annuale almeno 

sei mesi dopo l'esame da parte dell'assemblea generale. 

Fonti di finanziamento - L'organizzazione deve rivelare le fonti dei 

finanziamenti pubblici e privati, indicando il nome dei finanziatori pubblici e 

privati, nonché lo scopo del finanziamento. Occorre inoltre dare conto dei 

contributi finanziari, in termini di somme ricevute e percentuale del bilancio 

dell'organizzazione. Non è però necessario includere somme minime (ad 

esempio lo 0,01 % delle entrate totali dell'organizzazione). 

Attività 
L'organizzazione deve pubblicare una relazione annuale sulle attività 

intraprese, nonché sul tipo generale delle attività. Di norma le informazioni 

sulle attività dell'organizzazione devono essere disponibili al pubblico, accurate 

e aggiornate regolarmente. Tali informazioni devono specificare i principali 

obiettivi istituzionali delle attività ed eventuali relazioni allacciate con partner 

pubblici e privati. 
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2.3 Valutazione e sostegno organizzativo 
 

Sostegno organizzativo 

La DG SANTE svolge la funzione di segretariato della piattaforma per la 

politica sanitaria dell'UE. Coordina la partecipazione e i contributi della 

piattaforma, agevola la comunicazione in seno alla Commissione e diffonde 

informazioni internamente. Tali attività si valgono di una dotazione specifica di 

fondi nel quadro del programma EU4Health. 

Il riutilizzo è autorizzato, a condizione che la fonte sia indicata e il membro della 

piattaforma non stravolga il significato o il messaggio originali del materiale. La 

politica di riutilizzo della Commissione europea è definita dalla decisione della 
Commissione del 12 dicembre 2011 (2011/833/UE).La Commissione europea 

non è responsabile delle eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo. 

Contatti 

  

Per chiarimenti, 
inviare eventuali domande tramite posta elettronica all'indirizzo 

SANTE-HPP@ec.europa.eu 

 

© Commissione europea, 2023 
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